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Telefonabrechnung Online

Branche: Automobilindustrie
Bereich: Entwicklung

Fur das Auslieferungszentrum eines Automobilherstellers wurde ein Onlineportal zur
Abrechnung der monatlichen Telefonabrechnungen erstellt.

Die Telefonabrechnungen wurden bisher monatlich den Mitarbeitern in Papierform zur
Verfugung gestellt. Die Mitarbeiter haben dienstliche und private Gesprache
gekennzeichnet und zur Weiterberechnung zuriick gesendet.

Dieser Prozess wird nun durch ein Web-Portal unterstutzt. Die Daten werden
automatisiert direkt aus der Festnetzanlage sowie aus den digitalen
Mobiltelefonrechnungen importiert. Jedem Mitarbeiter werden seine Einzelverbindungen
online zur Kennzeichnung (privat/dienstlich) zur Verfugung gestellt. Nach dem Import
werden die Mitarbeiter per E-Mail Uber neue Einzelverbindungsdaten informiert. Der
Mitarbeiter gibt nach der Kennzeichnung seine bearbeiteten Daten zur Abrechnung frei.
Am Ende einer festgelegten Periode kdnnen alle freigegebenen Daten zur
Weiterberechnung in einem beliebigen Format exportiert werden.

Die Anwendung ist Uber den betriebsinternen Portalserver eingebunden und basiert auf
Java-Portlets. Die Anmeldung am System erfolgt Uber LDAP, so dass die Benutzer sich
direkt mit ihrem Doméanen-Accounts am Portal anmelden kdnnen. Die Daten sind in einer
Oracle Datenbank abgelegt und werden in Enterprise Java Beans verwaltet. Uber JNDI
erfolgt der Zugriff der Portlets auf die EJBs auf dem JBoss Server.

Eingesetzte Software:

Apache Tomcat 5.5, JBOSS 3.2.8, LDAP, JNDI, JDBC, POI, Quartz Enterprise Scheduler,
J2EE (EJB 2.1 CMP, JSP), Java Portlets (JSR 168), Oracle 9i, TOAD 8.5, Eclipse, JAVA 1.5,
XDoclet, CVS

Eingesetzte Hardware incl. Betriebssystem:
Windows XP
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