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Entwicklung eines Internet-Portals fur die Kundenkontakte eines
Zeitungsverlages

Branche: Zeitungsverlag
Bereich: Internet-Plattform, Kundenbetreuung, Anzeigenproduktion,
Abonnementabwicklung

Entwicklung und Einfihrung eines Internet-Portals fur ein auf SAP R/3 basierendes
Verlagsinformations- und Vertriebsanwendungssystem im Projektteam in den Bereichen:

- Registrierung von Kunden (Geschéaftspartnern) mit allen notwendigen
Informationen sowie der Pflege bzw. Aktualisierung dieser Daten

- Anzeigenannahme und -bearbeitung mit automatischer Ubergabe an die
elektronische Blattplanung im Anschluss an die presserechtlich vorgeschriebene
inhaltliche Prifung

- Annahme von abonnentenspezifischen Kundenangelegenheiten (Anlegen eines
Abos, Anderung der Lieferbedingungen, Unterbrechung bzw. Umleitung der
Zeitungslieferung, Reklamation)

Entwicklung von:
- Schnittstellen zum vorhandenen Softwarepaket und zum zugehdrigen SAP R/3-
Tabellenwerk

- Programmen:
o zum Uberpriufen der Zugangsberechtigung und zur Anderung zugehdériger
Parameter

0 zur Bereitstellung von Daten und Informationen fur die Internet-Sites der
Kundendialogfihrung

o zur Ubernahme und Plausibilitatspriifung der Userdaten, Fehlerbehandlung
sowie Ubergabe an das Basisprogrammpaket einschlieRlich der Verbuchung

0 zur automatischen Generierung von Emails zur Bestatigung wichtiger
Transaktionen der Internet-User
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