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Implementierung von Datenbankfunktionalitaten zur
Bestandskundenverwaltung

Branche: Banking & Insurance
Bereich: Produktion

Bei einem grof3en deutschen Finanzdienstleister wurde zum bestehenden
Datenbanksystem eine Access Anwendung zur einfacheren Kunden- bzw.
Vertragsdatenverwaltung realisiert.

Die Bestandsdaten laufender Kundenvertrdge wurden ermittelt und verarbeitet. Bei neu
abgeschlossenen Vertragen wurde automatisch der jeweils verantwortliche
Handelsvertreter festgelegt und benachrichtigt. AuRerdem wurden in Microsoft Outlook je
nach Kundendaten automatische Aufgaben generiert und Uber Mail an die
Handelsvertreter gesendet.

Durch die standige Analyse der Bearbeitungsdaten konnten Statusberichte und Berichte
uber die durchgefuhrten Aufgaben fur das Controlling aufbereitet und erledigte Aufgaben
geloscht werden. Die Nachverfolgung von Verzugsdaten wurde zusatzlich implementiert.

Die Implementierung der Datenbankfunktionalitdten und des Front-Ends wurde unter MS

Access in VisualBasic for Applications durchgefiihrt. Die Abfragen der bestehenden
Datenbank erfolgten tber ODBC.
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