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Implementierung einer Datenbank zur Verwaltung von
Kundendaten und Mietvertragen fur die Nutzung von
Antennensignalen

Branche: Telecommunication
Bereich: Buchhaltung

In dem Projekt wurde eine Access Datenbank zur Verwaltung von Kundendaten und zur
Abrechnung von Mietvertragen uber die Nutzung von Antennensignalen geplant und
erstellt.

Die Anwendung loste eine bestehende COBOL-Anwendung ab. Hierzu wurden die
bestehenden Altdaten durch eine neu implementierte Import-Funktion ibernommen.
Zusatzlich wurden neue Verfahren und ein anderes Datenmodell eingefiihrt, um den
Umgang mit der Datenbank zu vereinfachen.

Fur die Anwendung wurden automatisierte Funktionen fir die Kundenverwaltung, die
Rechnungsbearbeitung sowie die Mahn- und Ricklastbearbeitung entwickelt.

Eine Reporting-Funktion zur Erstellung von Mahnungen, Kundigungsschreiben und
Laufzetteln fir Wartungsarbeiten l6ste den Vorgang, die Dokumente in mihsamer
Einzelarbeit zu erstellen, ab.

Weiterhin wurde eine Funktion zum Datentrégeraustausch im Lastschriftverfahren
implementiert, mit deren Hilfe die vierteljdhrlichen Quartalsbuchungen automatisiert
abgewickelt werden.

Die Implementierung der Datenbankfunktionalitdten und des Front-Ends wurden auf der
Basis von Access 2000, Office 2000-Anwendungen (Word, Excel) und VisualBasic for
Applications realisiert. Es handelt sich um eine zentrale Access-Datenbank, auf die von
mehreren Arbeitsplatzen aus zugegriffen werden kann.
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